
特定商取引法に基づく表記 

 

販売業者 無添加おやつ PONO 

責任者  中川 初恵 

資 格  農林水産省環境省関東農政局 愛玩動物飼料製造業者 届出事業者 

住 所  〒357-0046 埼玉県飯能市阿須７８１－２７ 

電話番号 090-5548-7330 

原則としてお電話でのお問い合わせは受付けておりません。 

メールまたはサイト内のお問合せフォームからもしくは、インスタグラムのＤＭからお問合

せいただけますようお願いいたします。 

メールアドレス naka.goony11@ezweb.ne.jp 

インスタグラム momo.an.rion11 

ホームページ  https://www.healingsalonpono.com/about-3 

商品の販売価格 各商品ページをご参照ください。 

配送料     10,000 円以上のお買い物で送料無料となります。 

配送料は地域によって異なります。 

支払方法 銀行振込、PayPay 

支払時期  商品到着後 5 日以内にお支払いください。 

商品発送 ご注文日から３営業日以内に発送いたします。 

（注文販売の物はお時間をいただきます。） 

キャンセル 基本的に注文確定後のキャンセルは致しかねますが、対応出来る場合もあり 

ますので、まずはメールにてご連絡ください。 

返品・交換  商品に欠陥がある場合をのぞき、基本的には返品には応じません。 

 

※商品が到着しましたら、お早めに商品のご確認をお願いいたします。 

※全てが手作りのため、商品の形や色などにはばらつきが生じます。 

予めご了承の上、お買い求めください。 


